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Keterangan

Memperoleh umpan balik penyelenggaraan UKPPPG Bagi Guru Tertentu 
berbasis daring domisili yang akan digunakan untuk perbaikan berkelanjutan.

o 124 LPTK di 36 Provinsi 
o Populasi Target: 341.895 Mahasiswa 

dari 78 Bidang Studi
o Populasi Terjangkau: 175.811 Mahasiswa 

~Pria: 26,8% dan Wanita: 73,2%~
o (Tingkat Kepercayaan 95% dan MoE= ±0,16%)

Hasil survei dianalisis dengan Teknik Analisis Deskriptif Kuantitatif
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Rata-rata tingkat kepuasan 
peserta UKPPPG berada pada 
skor 4,47 dari 5. Peserta secara 
umum puas (skor >4,3), dengan 
sosialisasi & pelayanan panitia 
sebagai kekuatan utama, 
sementara pelaksanaan ujian (UT 
& UKin) menjadi area kunci untuk 
perbaikan.

Poin Penting
• Peserta merasa puas dan jelas atas 

sosialisasi UKPPPG serta pelayanan 
panitia lokal pada setiap TUK.

• Kepuasan didorong oleh:
• Informasi yang disampaikan Dit. 

PPG jelas & aktif,
• Panitia lokal responsif dan 

mampu menangani masalah 
peserta.

• Perlu perbaikan pada pelaksanaan 
ujian berbasis domisili, karena masih 
ditemukan:

• Kendala teknis saat ujian,
• Soal ujian dan modul 

pembelajaran yang kurang sesuai 
dengan ekspektasi peserta.

Temuan
Respon Mahasiswa PPG Bagi Guru Tertentu terhadap 
Pelaksanaan UKPPPG

4,47 93,24%
Sebanyak 93,24% responden 
memberikan penilaian pada 
kategori puas dan sangat 
puas (skor 4–5). Hanya 
sebagian kecil (<1%) yang 
berada pada kategori kurang 
puas (skor 1–2).

Mahasiswa PPG Bagi Guru Tertentu memberikan respon positif atas pembelajaran
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93,24% Peserta UKPPPG Bagi Guru Tertentu Merasa Puas
Distribusi Rerata

Sosialisasi 
UKPPPG

Sangat Puas/Jelas/Setuju Puas/Jelas/Setuju Cukup Puas/Jelas/Setuju

Tidak Puas/Jelas/Setuju Sangat Tidak Puas/Jelas/Setuju

Dimensi

Aplikasi UT 
UKPPPG

Pelaksanaan UT 
UKPPPG

Pelayanan Panlok 
TUK UT UKPPPG

Perangkat Ujian 
Peserta

Pelaksanaan UKin 
UKPPPG
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Sangat 
Tidak Puas Tidak Puas Cukup Puas Puas Sangat 

Puas Rerata

Kejelasan informasi tentang prosedur, peraturan, 
dan tata tertib UKPPPG. 0,58% 0,02% 2,05% 4,72

Kemudahan dalam mendapatkan informasi 
mengenai prosedur, peraturan, dan tata tertib 
pelaksanaan UKPPPG. 0,30% 0,16% 4,22% 4,59

Kemudahan dalam menginstal aplikasi Ujian 
Tertulis UKPPPG daring berbasis domisili pada 
perangkat peserta. 0,18% 1,06% 6,73% 4,46

Kemudahan dalam menggunakan aplikasi pada 
saat pendaftaran UKPPPG. 0,13% 0,31% 4,69% 4,53

Kemudahan dalam menggunakan aplikasi Ujian 
Tertulis UKPPPG daring berbasis domisili pada 
saat ujian. 0,20% 0,73% 6,08% 4,47

75,94%
21,41%

64,76%30,56%

55.79%36,23%

58,94%35,92%

55,07%37,91%

Instrumen Kepuasan Keikutsertaan UKPPPG
Dimensi             dan Sosialisasi UKPPPG Aplikasi UT UKPPPG
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Sangat 
Tidak Puas Tidak Puas Cukup Puas Puas Sangat 

Puas Rerata

Kesesuaian spesifikasi teknis perangkat yang 
digunakan peserta dengan kebutuhan Ujian 
Tertulis UKPPPG daring berbasis domisili

0,06% 0,12% 3,86% 4,46

Kelancaran jaringan internet yang digunakan 
peserta selama mengikuti Ujian Tertulis UKPPPG 
daring berbasis domisili 0,24% 2,69% 14,30% 4,59

Kelancaran jaringan listrik yang digunakan selama 
mengikuti Ujian Tertulis UKPPPG daring domisili 0,14% 0,96% 6,36% 4,45

Kelancaran teknis pada saat pelaksanaan Ujian 
Tertulis UKPPPG daring berbasis domisili 0,17% 1,17% 7,82% 4,35

Kesesuaian soal ujian dengan materi yang 
dipelajari pada modul 0,05% 0,61% 13,39% 4,20

50,40%45,56%

41,50%41,27%

53.54%39,00%

45,70%45,15%

34,37%51,58%

Instrumen Kepuasan Keikutsertaan UKPPPG
Dimensi                           dan Perangkat Ujian Peserta Pelaksanaan UT UKPPPG
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Sangat 
Tidak Puas Tidak Puas Cukup Puas Puas Sangat 

Puas Rerata

Kecepatan respon pengawas Ujian Tertulis 
UKPPPG daring berbasis domisili terhadap 
pertanyaan dan masalah yang dihadapi peserta

0,03% 0,17% 3,74% 4,61

Kejelasan jawaban yang diberikan pengawas 
Ujian Tertulis UKPPPG daring domisili dalam 
menjawab pertanyaan peserta 0,03% 0,09% 3,70% 4,57

Kemampuan pengawas Ujian Tertulis UKPPPG 
daring berbasis domisili dalam menangani 
keluhan atau masalah teknis yang dihadapi 
peserta

0,02% 0,08% 2,96% 4,61

Kesesuaian penugasan Ujian Kinerja (perangkat 
pembelajaran dan video pembelajaran) dengan 
tugas sebagai Guru Profesional 0,01% 0,02% 2,61% 4,50

Kemudahan dalam menggunakan aplikasi Ujian 
Kinerja untuk mengunggah perangkat 
pembelajaran dan video pembelajaran. 0,08% 0,93% 7,10% 4,39

65,09%30,96%

61,36%
34,82%

64,40%
32,54%

52,97%44,38%

48,05%43,85%

Instrumen Kepuasan Keikutsertaan UKPPPG
Dimensi                                                             dan Pelayanan Panlok TUK UT UKPPPG Pelaksanaan UKin UKPPPG



TERIMA KASIH
https://ppg.kemdikdasmen.go.id/ 

@ppgkemendikdasmen
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